Checklista opisdw produktdw

SPRAWDZ SWOJ SKLEP!

WERSJA1.0

1.SEOQ

Produkty s prezentowane w serwisach typu

Tres¢ opiséw produktéw jest unikatowa Pinterest, Instagram

Opisy produktow sa specjalnie oznakowane . _ y
(przed kopiowaniem) Opis produktu mozna tatwo udostepnic

w portalach spofecznosciowych

Przyjazne adresy URL
W reklamach konkretnych produktow ruch
kierowany jest bezposrednio na ich strone

Tekst jest podzielony na akapity

Dbasz o reputacje swojego sklepu i domeny

Brak duplikatéw w bazie produktow

Dbasz o reputacje linkéw przychodzacych

do stron produktéw
Najwazniejsze cechy s3 wypunktowane

Sklep posiada i realizuje strategie

Karta produktu ma wbudowane content marketing

elementy Rich Snippets

Unikatowe opisy nie sa udostepniane w catosci Klienci s zachecani do pisania komentarzy
innym podmiotom (np. pordwnywarki, katalogi) dotyczacych produktéw



2. UX

[]

Mozna ustawic alert cenowy

Monitorowane sg oceny
i opinie dotyczace sklepu

Jezyk opiséw dostosowany jest
do kluczowych klientow sklepu

Tekst opisow jest czytelny
i ma odpowiedni rozmiar czcionki

0 produkcie mozna porozmawiac
z konsultantem on-line
(np. system live chat, Gadu Gadu, twitter)

Jezeli jest taka mozliwos¢, informujesz
wyraznie o opgji odbioru osobistego

Klient moze fatwo znalez¢ dane firmy
w celu weryfikagji jej wiarygodnosci

Dostepno$¢ produktu jest
aktualizowana na biezaco

Informujesz o niskiej liczbie
dostepnych produktow

Uzytkownicy mogg kupic
produkt "na prezent"

Opisy neutralizuja typowe bariery zakupowe
w poszczegéInych kategoriach produktow

System informuje klienta o wysytce
towaru mailowo i/lub przez sms

Rekomendowane s3 w trakcie
lub po zakupie, dodatkowe produkty
powiazane z transakcja

Informacja 0 wymogu petnej rejestracji
jest podana przed zakupem

Mozliwe jest zalogowanie sie
do sklepu przez konta spotecznosciowe
typu facebook, twitter




Na stronie produktu klient
moze tatwo wybrac swoj
wariant zaméwienia (np. kolor, rozmiar)

Zachecasz klientéw do sktadania
pytan dotyczacych produktéw

(np. jesli aktualnie brak danego koloru butéw)

W opisie s3 wyrdznione kluczowe
cechy i funkcje produktu

W opisie produktu zawarta jest informacja
dla kogo jest przeznaczony produkt
(np. dla amatordw, profesjonalistow itp.)

Na karcie produktu widoczne sg wszystkie
opcje dostawy (wraz z terminami)

Z opisu wynika, ze dostawa jest
gwarantowana w okreslonym terminie

Informujesz o wysytce i jej
kosztach do innych krajow

Klient moze tworzy¢ wiasny zestaw
produktow (np. poprzez koszyk)

Klient ma do wyboru kilka
roznych opgji ptatnosci

Udostepniona jest opcja
zakupdw na raty wraz
z przykfadem reprezentatywnym

Filtrowanie listingu produktow
z multiwyborem parametréw oferty

Miejsce do wpisania kodu
rabatowego jest dobrze oznaczone

Sklep posiada wewnetrzng
wyszukiwarke lub konfigurator

W opis znajduje sie informacja o dtugosci
i warunkach gwarangji

W opisie jest informacja co wchodzi
w sktad kompletu




Klienci maja dostep online

L1 do instrukgji uzytkownika, schematéw montazu, [] g?/cl? c[;(r)(;]dlrj]!(tugg;:kpigriana
materiatdw wideo instruktazowych, sterownikow itp. ymp
] W opisie jest wyrazna informacja o mozliwosc []  Wopisie sa zawarte elementy lojanosciowe
zwrotu towaru i zasadach reklamagji (np. rabat dla statych klientéw, zbieranie punktéw)
: . - Hoa Ptatno$¢ moze byc zrealizowana
[ | Sklep posiada wersje mobilng lub aplikacje [] W kanale mobilk
, Architektura opisu dostosowana jest
[ | Strona produktu jest responsywna L] do mobile (np. kluczowe cechy na samej grze)

4. CONTENT

[]

Prezentowane sg dostepne
i kompatybilne akcesoria

Unikatowe zdjecia

Poradniki zakupowe

Recenzje eksperckie

Materiaty wideo

Forum tematyczne

Komentarze i oceny klientéw

(zytelne klasyfikatory produktow
(np. wiek, system operacyjny)

Poréwnania parametréw produktow

Rankingi produktéw




Opis zawiera informacje
[] Blog lub serwis tematyczny [] 0 spetnieniu przez produkt wymaganych
norm jakosciowych i bezpieczeristwa

Parametry w specyfikacji zawieraja
[] Fanpage [ wyjasnienie (tooltip)

[] Prezentacje 360' [] Informacja o wersji jezykowej produktu
. g Zdjecia produktéw nie zawierajq
[] Mozna zgfosic blad do [] zbednych watermarkow

opisu lub specyfikadj (np. producenta, funkji niedostepnych w Polsce)

] Tres¢ opisow jest aktualizowana ] W opisie jest informaja ,
(np. frazy typu "nowos¢") o poprzednich/nastepnych modelach produktéw

] Informacja o zainstalowanym systemie [] Opis zawiera charakteryzacje marki, linii produktu
operacyjnym i aplikacjach

. . ) Przyjeto i wdrozono standard jakosci opisow
D Informa(ja 0 kraju prOdUk(ﬂ danego towaru D (normy dotyczqce Zdjeér nazewnictwa,
parametryzadji itp.)

ABOUTPRODUCTS.PL—OPISY PRODUKTOW W E-COMMERCE 5



